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Befragungsdesign | Beschreibung der Untersuchung

Zielgruppe

Österreichische 
Unternehmen ab 100 
Mitarbeitenden

Stichprobe

n = 100 Interviews, davon: 

n = 51 mit U. bis 249 MA

n = 25 mit U. bis 499 MA

n = 24 mit U. über 500 MA

Methode

Telefonische Befragung, 
Quotenstichprobe 
(Unternehmensgröße, 
Branche, Bundesland 
disproportional)

Technische Details

Maximale 
Schwankungsbreite: 

+/- 9,8%

Ø Interviewdauer: 9,1 Min.

Erhebungszeitraum

9. Februar – 4. März 2026



Befragungs- und 
Stichprobendesign
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Beschreibung der Stichprobe (I/II)

18 March 20264

48%

15%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

2%

7

Produktion, Industrie & verarbeitendes Gewerbe

Handel, Vertrieb & E-Commerce

Transport, Logistik & Mobilität

Unternehmensdienstleistungen / Consulting / sonstige Business Services

Tourismus, Freizeit & Gastgewerbe

Gesundheitswesen & Life Sciences

Informations- & Kommunikationstechnologien
(IT/Software/Telekommunikation)

Finanzdienstleistungen & Versicherungen

Energie, Versorger & Infrastruktur

Andere Branche

Branche

51%

25%

24%

100 bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA

Unternehmensgröße nach MA-Anzahl

EY KI Readiness Check 2026

Hauptsitz des Unternehmens

92% in Österreich

8% außerhalb von Österreich



Beschreibung der Stichprobe (II/II)

18 March 20265

66%

7%

6%

6%

4%

2%

2%

2%

5%

IT, Sicherheit & Betrieb

Human Resources & Workforce Management

Marketing & Vertrieb (inkl. Pricing, Forecasting,
Sales)

Kundenservice & Serviceprozesse

Unternehmensführung / Geschäftsleitung

Operations / Produktion / Leistungserbringung

Logistik & Supply Chain

Finanz- und Steuerungsprozesse (z. B. Finance,
Controlling, Accounting)

Anderer Bereich

Geleiteter Unternehmensbereich

18%

20%

7%

55%

Bis 50 Mio. EUR

51 bis 150 Mio. EUR

Ab 150 Mio. EUR

Keine Angabe

Unternehmensgröße nach Umsatz
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22%

15%

4%

11%

4%

Wien

Niederösterreich

Burgenland

Steiermark

Kärnten

17%

8%

8%

6%

8%

Oberösterreich

Salzburg

Tirol

Vorarlberg

Anderes Land



Adoption & Einsatz
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Einsatz von KI in Unternehmensbereichen – IT/Sicherheit und 
Marketing/Vertrieb sind die Top Einsatzbereiche

18 March 20267

39%

37%

22%

19%

11%

11%

10%

31%

IT, Sicherheit & Betrieb

Marketing & Vertrieb (Pricing, Forecasting, Sales)

Operations / Produktion / Leistungserbringung

Kundenservice & Serviceprozesse

Finanz- und Steuerungsprozesse

Human Resources & Workforce Management

Logistik & Supply Chain

Wird derzeit und auch in naher Zukunft in keinem Bereich eingesetzt

EY KI Readiness Check 2026

Frage 1. In welchen Unternehmensbereichen wird KI heute oder in naher Zukunft eingesetzt (das kann experimentell, unterstützend oder geschäftskritisch sein)? 
Mehrfachantwort
n=100, alle Befragten

34%

47%

42%

bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA

34%

32%

24%

bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA



KI wird von zwei Drittel der Unternehmen eingesetzt – zumindest als 
Pilotprojekte.
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Frage 2. Wie würden Sie den Status des KI-Einsatzes in Ihrem Unternehmen beschreiben? 
Einfachantwort
n=100, alle Befragten

8% 21% 19% 20% 13% 19%Gesamt

Über mehrere Bereiche 
skaliert eingesetzt und sorgt 

für messbare 
Effizienzsteigerungen

KI wird in mehreren 
Bereichen bereits 

produktiv eingesetzt

KI wird in einem 
einzelnen Bereich bereits 

produktiv eingesetzt
Es gibt KI-Pilotprojekte

KI wird noch nicht 
eingesetzt, aber ist 
in Planung/Prüfung

KI wird nicht eingesetzt 
und ist auch nicht 
geplant

5%

8%

6%

8%

11%

19%

25%

37%

23%

23%

16%

22%

23%

8%

20%

11%

26%

21%

23%

36%

17%

26%

22%

12%

16%

12%

12%

14%

20%

6%

19%

22%

20%

11%

Produktion, Industrie &
Gewerbe

Handel

Info & Komm., Finanz &
Versicherung, Consulting,

wirtschaftsnahe DL

bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA



Planung von Einsatz / Ausbau von KI in den nächsten 12 Monaten
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Frage 3. Plant Ihr Unternehmen den Einsatz oder Ausbau von KI in den nächsten 12 Monaten? 
Einfachantwort
n=100, alle Befragten

17% 21% 23% 24% 15%Gesamt

Ja, konkrete Initiativen sind 
bereits beschlossen und 

budgetiert

Ja, Einsatz/Ausbau ist 
geplant, aber noch nicht 

final beschlossen

Der Einsatz/Ausbau wird 
aktuell geprüft

Nein, derzeit kein 
Einsatz/Ausbau geplant

10%

24%

26%

10%

23%

23%

19%

8%

38%

25%

16%

19%

33%

23%

9%

28%

17%

20%

23%

22%

27%

26%

28%

17%

15%

23%

11%

16%

20%

Produktion, Industrie &
Gewerbe

Handel

Info & Komm., Finanz &
Versicherung, Consulting,

wirtschaftsnahe DL

bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA

Weiß nicht



Ein gutes Viertel der Unternehmen setzt KI bereits in 4 oder mehr Bereichen 
ein. Wenn eingesetzt, dann im Handel besonders intensive.
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Frage 4. In wie vielen Unternehmensbereichen kommt KI aktuell oder geplant zum Einsatz? 
Einfachantwort
n=76, Befragte, in deren Unternehmen KI im Einsatz/in Planung ist

11%

43%

10%

17%

20%

GESAMT

1 Bereich

2-3 Bereiche4-5 Bereiche

Mehr als 5 Bereiche

Weiß nicht, k.A.

3%

35%

12%

9%

19%

7%

53%

76%

51%

28%

38%

9%

10%

5%

23%

8%

14%

28%

12%

19%

15%

14%

20%

27%

16%

15%

32%

Produktion, Industrie &
Gewerbe

Handel

Info & Komm., Finanz &
Versicherung,

Consulting,
wirtschaftsnahe DL

bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA

Ein Bereich 2-3 Bereiche 4-5 Bereiche Mehr als 5 Bereiche Weiß nicht, k.A.



Der KI-Einsatz hat ein klares Ziel: Produktivitätssteigerung, an zweiter Stelle 
liegt die Erwartung, durch den KI-Einsatz Kosten zu senken.

18 March 202611

41%

24%

19%

18%

5%

3%

17%

12%

Produktivitätssteigerung

Kostensenkung

Qualitätsverbesserung von Entscheidungen

Steigerung der Innovationsfähigkeit

Absicherung regulatorischer Anforderungen

Umsatz- und Wachstumspotenzial

Es gibt derzeit keine klar priorisierten Ziele

Weiß nicht, keine Angabe

EY KI Readiness Check 2026

Frage 5. Welches der folgenden Ziele hat bzw. hätte in Ihrem Unternehmen die höchste Priorität beim Einsatz von KI?
Mehrfachantwort (max. 2 Nennungen)
n=100, alle Befragten

26%

14%

6%

bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA

11%

25%

20%

bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA



Strategic Alignment 
& Marktbezug
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Kategorie 2 Maternity Score Modell - Strategic Alignment 
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F6-11. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit Strategic Alignment & Marktbezug zustimmen.
Skalenfragen

In meinem Unternehmen gibt/gäbe es 
konkrete Herausforderungen, die wir mit 

KI erfolgreich lösen können/könnten.

“
Die Führungsebene hat eine klare KI-

Strategie definiert, unterstützt den 
Einsatz von KI aktiv und stellt dafür 

Budget sowie Ressourcen bereit.

Die Führungsebene ist überzeugt, dass 
generative KI und/oder agentische KI zur 

Prozessoptimierung & Automatisierung 
einen Mehrwert schafft.

Mitarbeitende sind überzeugt, dass der 
Einsatz von KI (zB Machine Learning, 

generative und agentische KI) ihre tägliche 
Arbeit erleichtert/erleichtern würde.

Mitarbeitende sind überzeugt, dass der 
Einsatz von KI (zB Machine Learning, 

generative und agentische KI) ihre tägliche 
Arbeit erleichtert/erleichtern würde.

Unsere Kund:innen und Mitarbeitenden 
werden künftig verstärkt KI-basierte 
Lösungen, Services bzw. Werkzeuge 

erwarten..

17%

18%

26%

16%

12%

16%

20%

14%

15%

13%

7%

5%

17%

16%

25%

17%

10%

15%

23%

24%

23%

30%

28%

33%

10%

11%

4%

8%

14%

13%

13%

18%

8%

16%

29%

18%

6 = stimme voll zu 5 4 3 2 1 = stimme gar nicht zu MW

3,7

3,5

4,1

3,5

2,9

3,2

Gesamt MW

3,5



37 Prozent wollen mittels KI konkrete Herausforderungen lösen (Top2)
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Frage 6. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit Strategic Alignment & Marktbezug zustimmen.
Skalenfrage
n=100, alle Befragten

In meinem Unternehmen gibt/gäbe es konkrete Herausforderungen, die wir mit KI erfolgreich lösen können/könnten.“

17%

20%

17%

23%

10%

13%

GESAMT

6 = stimme voll zu 5 4 3 2 1 = stimme gar nicht zu

17%

15%

21%

11%

18%

13%

19%

19%

10%

20%

20%

28%

6%

9%

22%

34%

10%

32%

20%

17%

12%

22%

37%

21%

15%

12%

14%

20%

25%

23%

23%

15%

26%

25%

12%

32%

28%

22%

13%

10%

8%

15%

9%

5%

23%

7%

10%

12%

4%

13%

14%

21%

9%

9%

4%

30%

19%

4%

17%

GESAMT

Produktion, Industrie & Gewerbe

Handel

Info & Komm., Finanz & Versicherung,
Consulting, wirtschaftsnahe DL

bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA

Ost (W, NÖ, Bgld)

Mitte/Süd (Stmk, Ktn, OÖ)

West (Sbg, T, Vbg)

MW

3,7



In 32 Prozent der Unternehmen wird der KI-Einsatz von der Führungsebene 
unterstützt (Top2).
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Frage 7. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit Strategic Alignment & Marktbezug zustimmen.
Skalenfrage
n=80, Befragte, in deren Unternehmen KI im Einsatz/in Planung ist

Die Führungsebene hat eine klare KI-Strategie definiert, unterstützt den Einsatz von KI aktiv und stellt dafür Budget 
sowie Ressourcen bereit.

“

18%

14%

16%24%

11%

18%

GESAMT

6 = stimme voll zu 5 4 3 2 1 = stimme gar nicht zu

MW

3,5

18%

14%

18%

24%

23%

15%

10%

19%

16%

16%

14%

13%

16%

11%

16%

13%

12%

12%

4%

29%

16%

14%

9%

43%

12%

21%

19%

18%

19%

4%

24%

33%

7%

22%

19%

31%

27%

20%

20%

11%

8%

17%

21%

8%

14%

12%

7%

14%

16%

18%

17%

33%

19%

18%

17%

17%

28%

15%

GESAMT

Produktion, Industrie & Gewerbe

Handel

Info & Komm., Finanz & Versicherung,
Consulting, wirtschaftsnahe DL

bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA

Ost (W, NÖ, Bgld)

Mitte/Süd (Stmk, Ktn, OÖ)

West (Sbg, T, Vbg)



41 Prozent der Unternehmen sind vom Mehrwert von KI überzeugt (Top2).
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Frage 8. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit Strategic Alignment & Marktbezug zustimmen.
Skalenfrage
n=80, Befragte, in deren Unternehmen KI im Einsatz/in Planung ist

Die Führungsebene ist überzeugt, dass generative KI und/oder agentische KI zur Prozessoptimierung & Automatisierung 
einen Mehrwert schafft.

“

26%

15%

25%

23%

4%
8%

GESAMT

6 = stimme voll zu 5 4 3 2 1 = stimme gar nicht zu

MW

4,1

26%

26%

9%

35%

29%

32%

13%

31%

25%

20%

15%

12%

28%

20%

16%

19%

9%

20%

8%

14%

25%

26%

31%

10%

21%

31%

26%

12%

39%

20%

23%

23%

22%

24%

30%

18%

16%

26%

13%

35%

4%

5%

15%

4%

4%

5%

8%

8%

9%

10%

5%

21%

8%

12%

5%

GESAMT

Produktion, Industrie & Gewerbe

Handel

Info & Komm., Finanz & Versicherung,
Consulting, wirtschaftsnahe DL

bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA

Ost (W, NÖ, Bgld)

Mitte/Süd (Stmk, Ktn, OÖ)

West (Sbg, T, Vbg)



29 Prozent der Mitarbeitenden erwarten sich durch KI Erleichterungen ihrer 
täglichen Arbeit (Top2)
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Frage 9. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit Strategic Alignment & Marktbezug zustimmen.
Skalenfrage
n=100, alle Befragten

Mitarbeitende sind überzeugt, dass der Einsatz von KI (z.B. Machine Learning, generative und agentische KI) ihre tägliche 
Arbeit erleichtert/erleichtern würde.

“

16%

13%

17%30%

8%

16%

GESAMT

6 = stimme voll zu 5 4 3 2 1 = stimme gar nicht zu

MW

3,5

16%

21%

8%

11%

16%

25%

4%

17%

18%

9%

13%

15%

8%

25%

15%

12%

12%

21%

7%

11%

17%

17%

6%

17%

19%

15%

14%

12%

16%

26%

30%

24%

46%

19%

31%

32%

27%

19%

45%

22%

8%

6%

11%

18%

5%

8%

16%

10%

3%

17%

16%

18%

22%

9%

14%

8%

27%

22%

12%

17%

GESAMT

Produktion, Industrie & Gewerbe

Handel

Info & Komm., Finanz & Versicherung,
Consulting, wirtschaftsnahe DL

bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA

Ost (W, NÖ, Bgld)

Mitte/Süd (Stmk, Ktn, OÖ)

West (Sbg, T, Vbg)



In 19 Prozent der Unternehmen wird der KI so weit vertraut, dass strategische 
Entscheidungen daten- und KI-gestützt getroffen werden (Top2)
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Frage 10. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit Strategic Alignment & Marktbezug zustimmen.
Skalenfrage
n=80, Befragte, in deren Unternehmen KI im Einsatz/in Planung ist

Strategische Entscheidungen werden in unserem Unternehmen daten- und KI-gestützt getroffen, und den Ergebnissen 
der Analysen und KI-Systeme wird vertraut.

“

12%

7%

10%

28%

14%

29%

GESAMT

6 = stimme voll zu 5 4 3 2 1 = stimme gar nicht zu

MW

2,9

12%

12%

9%

13%

15%

10%

10%

12%

12%

11%

7%

11%

7%

5%

4%

12%

7%

18%

10%

7%

9%

10%

11%

9%

8%

12%

7%

11%

28%

25%

22%

44%

36%

14%

24%

28%

26%

29%

14%

13%

27%

11%

15%

20%

7%

12%

21%

10%

29%

32%

27%

21%

17%

42%

38%

29%

34%

21%

GESAMT

Produktion, Industrie & Gewerbe

Handel

Info & Komm., Finanz & Versicherung,
Consulting, wirtschaftsnahe DL

bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA

Ost (W, NÖ, Bgld)

Mitte/Süd (Stmk, Ktn, OÖ)

West (Sbg, T, Vbg)



21 Prozent gehen davon aus, dass KI-Lösungen zukünftig vom Markt verlangt 
werden, im Handel sind es 20 Prozent (Top2).
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Frage 11. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit Strategic Alignment & Marktbezug zustimmen.
Skalenfrage
n=100, alle Befragten

Unsere Kund:innen und Mitarbeitenden werden künftig verstärkt KI-basierte Lösungen, Services bzw. Werkzeuge erwarten.“

16%

5%

15%

33%

13%

18%

GESAMT

6 = stimme voll zu 5 4 3 2 1 = stimme gar nicht zu

MW

3,2

16%

9%

24%

11%

18%

17%

9%

25%

7%

9%

5%

9%

4%

11%

3%

3%

3%

8%

15%

18%

6%

25%

13%

20%

16%

13%

17%

20%

33%

27%

26%

46%

36%

28%

31%

22%

47%

25%

13%

13%

23%

9%

13%

11%

14%

11%

16%

17%

18%

23%

22%

9%

17%

12%

27%

26%

11%

21%

GESAMT

Produktion, Industrie & Gewerbe

Handel

Info & Komm., Finanz & Versicherung,
Consulting, wirtschaftsnahe DL

bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA

Ost (W, NÖ, Bgld)

Mitte/Süd (Stmk, Ktn, OÖ)

West (Sbg, T, Vbg)



Organisation, 
Ressourcen & 
Infrastruktur
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27%

11%

18%

16%

17%

12%

11%

14%

16%

18%

13%

9%

11%

11%

11%

18%

18%

33%

33%

25%

16%

16%

13%

9%

10%

14%

34%

11%

15%

19%

6 = stimme voll zu 5 4 3 2 1 = stimme gar nicht zu

Kategorie 3 Maternity Score Modell - Organisation, Ressourcen & Infrastruktur 
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Die Führungsebene stellt ausreichend 
Budget und Ressourcen für den Einsatz 

von KI bereit.

“

Unser  Unternehmen verfügt/würde 
verfügen über KI-Know-how bzw. hat KI-

Spezialist:innen angestellt.

Unsere IT-Infrastruktur erleichtert/würde 
erleichtern Datenverfügbarkeit, -zugriff 

und –fluss für den Einsatz von KI

Unsere IT-Architektur ist modular 
aufgebaut und ermöglicht/würde 

ermöglichen die einfache Integration 
neuer KI-Anwendungen.

In unserem Unternehmen sind 
Verantwortlichkeiten und Rollen für KI klar 

definiert (z.B. Governance, Betrieb, 
Risiko)

MW

3,7

2,8

3,6

3,5

3,5

Gesamt MW

3,4F12, F14-17. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit Organisation, Ressourcen & Infrastruktur 
zustimmen.
Skalenfragen



In 39 Prozent der Unternehmen werden der KI ausreichend Ressourcen 
zugesprochen.
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Frage 12. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit Organisation, Ressourcen & Infrastruktur zustimmen.
Skalenfrage
n=80, Befragte, in deren Unternehmen KI im Einsatz/in Planung ist

Die Führungsebene stellt ausreichend Budget und Ressourcen für den Einsatz von KI bereit.“

27%

12%

13%
18%

16%

14%

GESAMT

6 = stimme voll zu 5 4 3 2 1 = stimme gar nicht zu

MW

3,7

27%

30%

25%

35%

30%

38%

11%

22%

32%

31%

12%

7%

20%

33%

13%

17%

4%

11%

17%

9%

13%

14%

11%

13%

9%

18%

15%

8%

20%

18%

24%

22%

12%

21%

25%

16%

14%

10%

16%

8%

18%

11%

15%

15%

18%

19%

18%

14%

14%

18%

15%

10%

17%

24%

18%

11%

16%

GESAMT

Produktion, Industrie & Gewerbe

Handel

Info & Komm., Finanz & Versicherung,
Consulting, wirtschaftsnahe DL

bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA

Ost (W, NÖ, Bgld)

Mitte/Süd (Stmk, Ktn, OÖ)

West (Sbg, T, Vbg)



Auf KI entfallen diverse Kostenarten: On Top stehen Software, Enablement und 
System-Integration.

18 March 202623 EY KI Readiness Check 2026

Frage 13. Für welche der folgenden Kostenarten werden aktuell oder künftig Budgets für KI eingeplant oder eingesetzt?
Mehrfachantwort
n=80, Befragte, in deren Unternehmen KI im Einsatz/in Planung ist

30%

29%

25%

19%

17%

8%

22%

20%

Softwarelizenzen / KI-Plattformen / Cloud-Services

Schulungen & Enablement von Mitarbeitenden

Integration & Anpassung bestehender Systeme

Interne Personalkosten (z. B. Entwicklung, Betrieb,
Datenaufbereitung)

Externe Dienstleistungen & Beratung

Sonstige Kosten (z. B. Infrastruktur, Energie, Sicherheit)

Derzeit sind keine spezifischen KI-Kosten eingeplant

Weiß nicht

26%

30%

34%

bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA

22%

14%

10%

bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA



22 Prozent der Unternehmen verfügen intern über hohes KI-Know How (Top2).

18 March 202624 EY KI Readiness Check 2026

Frage 14. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit Organisation, Ressourcen & Infrastruktur zustimmen.
Skalenfrage
n=100, alle Befragten

Unser Unternehmen verfügt/würde verfügen über KI-Know-how bzw. hat KI-Spezialist:innen angestellt.“

11%

11%

9%

18%16%

34%

GESAMT

6 = stimme voll zu 5 4 3 2 1 = stimme gar nicht zu

MW

2,8

11%

12%

9%

11%

9%

14%

13%

8%

12%

13%

11%

11%

6%

9%

7%

18%

12%

8%

3%

34%

9%

16%

9%

6%

8%

16%

20%

4%

18%

19%

31%

12%

24%

26%

20%

15%

16%

16%

14%

6%

33%

17%

24%

7%

20%

17%

12%

34%

27%

48%

39%

49%

12%

25%

45%

33%

21%

GESAMT

Produktion, Industrie & Gewerbe

Handel

Info & Komm., Finanz & Versicherung,
Consulting, wirtschaftsnahe DL

bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA

Ost (W, NÖ, Bgld)

Mitte/Süd (Stmk, Ktn, OÖ)

West (Sbg, T, Vbg)



Die IT-Infrastruktur in 32 Prozent der Unternehmen erleichtert die 
Datenverfügbarkeit für den KI-Einsatz (Top2).

18 March 202625 EY KI Readiness Check 2026

Frage 15. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit Organisation, Ressourcen & Infrastruktur zustimmen.
Skalenfrage
n=100, alle Befragten

Unsere IT-Infrastruktur erleichtert/würde erleichtern Datenverfügbarkeit, -zugriff und -fluss für den Einsatz von KI.“

18%

14%

11%
33%

13%

11%

GESAMT

6 = stimme voll zu 5 4 3 2 1 = stimme gar nicht zu

MW

3,6

18%

15%

13%

9%

22%

18%

8%

22%

7%

26%

14%

15%

16%

20%

13%

20%

9%

14%

12%

21%

11%

8%

11%

25%

14%

8%

7%

11%

13%

12%

33%

37%

35%

9%

35%

33%

29%

31%

37%

20%

13%

12%

9%

37%

8%

13%

25%

5%

25%

13%

11%

12%

16%

8%

8%

21%

17%

7%

8%

GESAMT

Produktion, Industrie & Gewerbe

Handel

Info & Komm., Finanz & Versicherung,
Consulting, wirtschaftsnahe DL

bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA

Ost (W, NÖ, Bgld)

Mitte/Süd (Stmk, Ktn, OÖ)

West (Sbg, T, Vbg)



Zustimmung zu Aussagen

18 March 202626 EY KI Readiness Check 2026

Frage 16. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit Organisation, Ressourcen & Infrastruktur zustimmen.
Skalenfrage
n=100, alle Befragten

Unsere IT-Architektur ist modular aufgebaut und ermöglicht/würde ermöglichen die einfache Integration neuer KI Anwendungen.“

16%

16%

11%
33%

9%

15%

GESAMT

6 = stimme voll zu 5 4 3 2 1 = stimme gar nicht zu

MW

3,5

16%

13%

17%

9%

17%

21%

7%

13%

12%

24%

16%

19%

15%

36%

13%

15%

23%

13%

23%

16%

11%

6%

25%

9%

17%

7%

3%

10%

10%

13%

33%

41%

19%

17%

29%

40%

33%

32%

34%

33%

9%

2%

19%

11%

12%

11%

11%

4%

15%

20%

24%

9%

12%

4%

33%

22%

11%

9%

GESAMT

Produktion, Industrie & Gewerbe

Handel

Info & Komm., Finanz & Versicherung,
Consulting, wirtschaftsnahe DL

bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA

Ost (W, NÖ, Bgld)

Mitte/Süd (Stmk, Ktn, OÖ)

West (Sbg, T, Vbg)



35 Prozent der Unternehmen haben klar definierte Verantwortlichkeiten für 
den KI-Einsatz (Top2).

18 March 202627 EY KI Readiness Check 2026

Frage 17. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit Organisation, Ressourcen & Infrastruktur zustimmen.
Skalenfrage
n=80, Befragte, in deren Unternehmen KI im Einsatz/in Planung ist

In unserem Unternehmen sind Verantwortlichkeiten und Rollen für KI klar definiert (z. B. Governance, Betrieb, Risiko).“

17%

18%

11%25%

10%

19%

GESAMT

6 = stimme voll zu 5 4 3 2 1 = stimme gar nicht zu

MW

3,5

17%

19%

18%

11%

23%

14%

10%

19%

12%

26%

18%

14%

13%

24%

15%

27%

15%

15%

9%

29%

11%

15%

11%

10%

4%

10%

26%

10%

16%

10%

25%

23%

31%

24%

31%

12%

25%

31%

22%

20%

10%

8%

11%

30%

7%

22%

5%

10%

20%

19%

20%

15%

20%

16%

18%

15%

21%

15%

GESAMT

Produktion, Industrie & Gewerbe

Handel

Info & Komm., Finanz & Versicherung,
Consulting, wirtschaftsnahe DL

bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA

Ost (W, NÖ, Bgld)

Mitte/Süd (Stmk, Ktn, OÖ)

West (Sbg, T, Vbg)



ROI & 
Wirtschaftlicher 
Nutzen

18 March 2026 EY KI Readiness Check 202628



14%

16%

14%

12%

8%

6%

9%

5%

16%

26%

23%

19%

18%

11%

16%

21%

35%

30%

6 = stimme voll zu 5 4 3 2 1 = stimme gar nicht zu

Kategorie 4 Maternity Score Modell - ROI & Wirtschaftlicher Nutzen

18 March 202629 EY KI Readiness Check 2026

Der wirtschaftliche Nutzen (ROI) von KI-
Anwendungen ist in unserem 
Unternehmen klar definiert.

“

Der durch KI erzielte Mehrwert (z.B. 
Effizienz, Qualität, Kosten, Umsatz) wird 

messbar erfasst..

KI-Anwendungen leisten bereits heute 
einen nachweisbaren Beitrag zum 

Geschäftserfolg.

MW

3,2

2,9

2,9

Gesamt MW

3,0F18, 20, 22. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit ROI & Wirtschaftlichem Nutzen zustimmen.
Skalenfragen



In 26 Prozent der Unternehmen ist der ROI von KI klar definiert (Top2).

18 March 202630 EY KI Readiness Check 2026

Frage 18. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit ROI & Wirtschaftlicher Nutzen zustimmen.
Skalenfrage
n=80, Befragte, in deren Unternehmen KI im Einsatz/in Planung ist

Der wirtschaftliche Nutzen (ROI) von KI-Anwendungen ist in unserem Unternehmen klar definiert.“

14%

12%

9%

26%

18%

21%

GESAMT

6 = stimme voll zu 5 4 3 2 1 = stimme gar nicht zu

MW
3,2

14%

9%

20%

13%

17%

13%

11%

15%

14%

11%

12%

15%

9%

17%

13%

4%

12%

9%

24%

9%

5%

7%

35%

8%

4%

13%

11%

8%

26%

35%

25%

21%

16%

34%

37%

23%

18%

35%

18%

14%

18%

30%

17%

21%

19%

18%

25%

11%

21%

22%

22%

25%

15%

17%

21%

26%

20%

GESAMT

Produktion, Industrie & Gewerbe

Handel

Info & Komm., Finanz & Versicherung,
Consulting, wirtschaftsnahe DL

bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA

Ost (W, NÖ, Bgld)

Mitte/Süd (Stmk, Ktn, OÖ)

West (Sbg, T, Vbg)



Insgesamt betrachtet stecken maßgebliche Investitionen in KI noch in den 
Kinderschuhen.

18 March 202631 EY KI Readiness Check 2026

Frage 19. In welcher Größenordnung liegen die bisherigen oder geplanten Investitionen Ihres Unternehmens in KI (inkl. Software, Infrastruktur, Dienstleistungen und 
Schulungen)?
Einfachantwort
n=80, Befragte, in deren Unternehmen KI im Einsatz/in Planung ist

5000.000 – 
1 Mio. €

Noch keine 
Investitionen in KI Weiß nicht / 

keine Angabe

50.000 – 
150.000 €

4%

15%

23%

24%

32%

150.000 – 500.000 € Unter 50.000 €

1%

Über 1 Mio. € 1%



Mehr Unternehmen über 250 MA haben bereits in KI investiert, meist 
allerdings in geringerem Ausmaß.

18 March 202632 EY KI Readiness Check 2026

Frage 19. In welcher Größenordnung liegen die bisherigen oder geplanten Investitionen Ihres Unternehmens in KI (inkl. Software, Infrastruktur, Dienstleistungen und 
Schulungen)?
Einfachantwort
n=80, Befragte, in deren Unternehmen KI im Einsatz/in Planung ist

23%

32%

15%

4%

1% 1%

24%

30% 29%

17%

5%

2%
0%

16%15%

22%

14%

6%

0%

5%

37%

14%

47%

10%

0% 0% 0%

29%

Noch keine
Investitionen in KI

Unter 50.000 € 50.000 - 150.000 € 150.000 - 500.000 € 500.000 - 1 Mio. € Über 1 Mio. € Weiß nicht / keine
Angabe

Gesamt bis 249 MA 250 bis 499 MA 500+ MA



Handelsunternehmen haben mit Abstand am häufigsten in KI investiert, die 
besonders hohen Investitionen liegen aber im Industriebereich.

18 March 202633 EY KI Readiness Check 2026

Frage 19. In welcher Größenordnung liegen die bisherigen oder geplanten Investitionen Ihres Unternehmens in KI (inkl. Software, Infrastruktur, Dienstleistungen und 
Schulungen)?
Einfachantwort
n=80, Befragte, in deren Unternehmen KI im Einsatz/in Planung ist

23%

32%

15%

4%

1% 1%

24%25%

31%

10%

5%

2%
0%

26%

15%

44%

35%

0% 0% 0%

6%

33% 32%

14%

0% 0% 0%

21%

Noch keine
Investitionen in KI

Unter 50.000 € 50.000 - 150.000 € 150.000 - 500.000 € 500.000 - 1 Mio. € Über 1 Mio. € Weiß nicht / keine
Angabe

Gesamt Prod., Industrie & Gewerbe Handel Info & Komm., Finanz & Vers., Consulting, wirtsch. DL



In 24 Prozent der Unternehmen wird der ROI von KI gemessen (Top2).

18 March 202634 EY KI Readiness Check 2026

Frage 20. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit ROI & Wirtschaftlicher Nutzen zustimmen.
Skalenfrage
n=80, Befragte, in deren Unternehmen KI im Einsatz/in Planung ist

Der durch KI erzielte Mehrwert (z. B. Effizienz, Qualität, Kosten, Umsatz) wird messbar erfasst.“

16%

8%

5%

23%11%

35%

GESAMT

6 = stimme voll zu 5 4 3 2 1 = stimme gar nicht zu

MW
2,9

16%

20%

13%

17%

10%

21%

19%

12%

16%

8%

4%

16%

11%

8%

13%

4%

12%

14%

5%

6%

21%

2%

16%

3%

12%

23%

24%

16%

14%

21%

22%

29%

16%

18%

30%

11%

12%

20%

19%

12%

11%

11%

11%

17%

9%

35%

34%

48%

21%

39%

44%

20%

39%

41%

31%

GESAMT

Produktion, Industrie & Gewerbe

Handel

Info & Komm., Finanz & Versicherung,
Consulting, wirtschaftsnahe DL

bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA

Ost (W, NÖ, Bgld)

Mitte/Süd (Stmk, Ktn, OÖ)

West (Sbg, T, Vbg)



18 March 202635 EY KI Readiness Check 2026

Nicht-monetär (z.B. Qualität, 
Geschwindigkeit, Zufriedenheit) Bisher nicht systematisch

Weiß nicht

13%

22%

22%

33%

Kombination aus monetär und 
nicht-monetär

10%

Der KI-Nutzen wird vorrangig (nur) monetär bewertet, allerdings geben 22 
Prozent der Unternehmen an, KI nur nichtmonetär zu bewerten.

Frage 21. Wie wird der wirtschaftliche Nutzen von KI aktuell bewertet oder verfolgt?
Einfachantwort
n=80, Befragte, in deren Unternehmen KI im Einsatz/in Planung ist

Monetär (z.B. Kosten, 
Umsatz, Einsparungen)



In 20 Prozent der Unternehmen wird ein nachweisbarer Geschäftserfolg durch 
KI wahrgenommen (Top2).

18 March 202636 EY KI Readiness Check 2026

Frage 22. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit ROI & Wirtschaftlicher Nutzen zustimmen.
Skalenfrage
n=80, Befragte, in deren Unternehmen KI im Einsatz/in Planung ist

KI-Anwendungen leisten bereits heute einen nachweisbaren Beitrag zum Geschäftserfolg.“

14%

6%

16%

19%

16%

30%

GESAMT

6 = stimme voll zu 5 4 3 2 1 = stimme gar nicht zu

MW
2,9

14%

12%

9%

13%

22%

5%

5%

12%

12%

11%

6%

7%

11%

7%

9%

7%

4%

4%

16%

14%

24%

10%

11%

21%

19%

10%

14%

25%

19%

15%

16%

33%

18%

9%

31%

26%

13%

21%

16%

16%

20%

21%

8%

27%

21%

12%

25%

15%

30%

37%

32%

11%

34%

29%

24%

33%

33%

24%

GESAMT

Produktion, Industrie & Gewerbe

Handel

Info & Komm., Finanz & Versicherung,
Consulting, wirtschaftsnahe DL

bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA

Ost (W, NÖ, Bgld)

Mitte/Süd (Stmk, Ktn, OÖ)

West (Sbg, T, Vbg)



18 March 202637 EY KI Readiness Check 2026

Messbarer Nutzen in einzelnen 
Bereichen Erste Annahmen / Erwartungen

Erste messbare Effekte
In Pilotprojekten

12%

17%

18%

47%

Noch keine Bewertung möglich

6%

In fast jedem zweiten Unternehmen mit KI Einsatz kann noch keine Bewertung 
des wirtschaftlichen Nutzens der KI vorgenommen werden.

Frage 23. Wo steht Ihr Unternehmen aktuell beim wirtschaftlichen Nutzen von KI?
Einfachantwort
n=80, Befragte, in deren Unternehmen KI im Einsatz/in Planung ist

Skalierter, 
unternehmensweiter Mehrwert



18 March 202638 EY KI Readiness Check 2026

Interessant: Je größer das Unternehmen, umso schwieriger die Bewertung des 
wirtschaftlichen Nutzens von KI (Top2).

Frage 23. Wo steht Ihr Unternehmen aktuell beim wirtschaftlichen Nutzen von KI?
Einfachantwort
n=80, Befragte, in deren Unternehmen KI im Einsatz/in Planung ist

18%

12%

17%

6%

47%

14% 14%

28%

2%

42%

30%

10%

5%

9%

46%

16%

10% 9% 9%

56%

Erste Annehmen / Erwartungen Erste messbare Effekte in
Pilotprojekten

Messbarer Nutzen in einzelnen
Bereichen

Skalierter, unternehmensweiter
Mehrwert

Noch keine Bewertung möglich

Gesamt bis 249 MA 250 bis 499 MA 500+ MA



18 March 202639 EY KI Readiness Check 2026

In Handel und Dienstleistung dürfte die Bewertung des ROI von KI einfacher 
sein.

Frage 23. Wo steht Ihr Unternehmen aktuell beim wirtschaftlichen Nutzen von KI?
Einfachantwort
n=80, Befragte, in deren Unternehmen KI im Einsatz/in Planung ist

18%

12%

17%

6%

47%

18%

7%

16%

6%

52%

20%
22%

25%

0%

33%

10%

22% 23%

10%

35%

Erste Annehmen / Erwartungen Erste messbare Effekte in
Pilotprojekten

Messbarer Nutzen in einzelnen
Bereichen

Skalierter, unternehmensweiter
Mehrwert

Noch keine Bewertung möglich

Gesamt Prod., Industrie & Gewerbe Handel Info & Komm., Finanz & Vers., Consulting, wirtsch. DL



Daten & Architektur

18 March 2026 EY KI Readiness Check 202640



13%

15%

30%

10%

16%

13%

11%

18%

12%

10%

14%

14%

13%

19%

10%

40%

40%

23%

28%

37%

9%

12%

4%

16%

13%

14%

8%

13%

15%

15%

6 = stimme voll zu 5 4 3 2 1 = stimme gar nicht zu

Kategorie 5 Maternity Score Modell - Daten & Architektur

18 March 202641 EY KI Readiness Check 2026

Die verfügbaren Unternehmensdaten 
ermöglichen/würden ermöglichen einen 

sinnvollen und effektiven Einsatz von KI in 
zentralen Geschäftsprozessen.

“

Wir vertrauen darauf, dass KI-Ergebnisse 
auf einer verlässlichen und realitätsnahen 

Datenbasis beruhen.

Unser Unternehmen stellt sicher, dass die 
für KI genutzten Daten nachvollziehbar, 

konsistent und kontrolliert sind.

Für KI-Anwendungen können/könnten 
relevante Daten bereichsübergreifend 

ohne große Hürden genutzt werden.

KI-Anwendungen lassen sich/würden sich 
in unserem unternehmen problemlos mit 

bestehenden Systemen und Datenquellen 
verbinden lassen.

MW

3,4

3,5

4,1

3,3

3,3

Gesamt MW

3,5F24-28. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit Daten & Architektur zustimmen.
Skalenfragen



26 Prozent der Unternehmen gehen davon aus, dass die verfügbaren 
Unternehmensdaten den effektiven KI-Einsatz unterstützen (Top2) .

18 March 202642 EY KI Readiness Check 2026

Frage 24. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit Daten & Architektur zustimmen.
Skalenfrage
n=100, alle Befragten

Die verfügbaren Unternehmensdaten ermöglichen/würden ermöglichen einen sinnvollen und effektiven Einsatz von KI in 
zentralen Geschäftsprozessen.

“

13%

13%

14%

40%

9%

11%

GESAMT

6 = stimme voll zu 5 4 3 2 1 = stimme gar nicht zu

MW
3,4

13%

11%

13%

17%

4%

11%

13%

7%

17%

13%

11%

6%

20%

14%

15%

7%

14%

3%

25%

14%

16%

22%

8%

14%

11%

16%

16%

16%

8%

40%

41%

38%

54%

40%

42%

39%

33%

46%

42%

9%

11%

6%

8%

5%

20%

8%

3%

21%

4%

11%

10%

16%

9%

10%

8%

18%

21%

7%

4%

GESAMT

Produktion, Industrie & Gewerbe

Handel

Info & Komm., Finanz & Versicherung,
Consulting, wirtschaftsnahe DL

bis 249 MA

250 bis 499 MA

500+ MA

Ost (W, NÖ, Bgld)

Mitte/Süd (Stmk, Ktn, OÖ)

West (Sbg, T, Vbg)



Parallel dazu vertrauen 26 Prozent der Unternehmen ihrer Datenbasis, auf 
welcher KI-Ergebnisse beruhen (Top2).

18 March 202643 EY KI Readiness Check 2026

Frage 25. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit Daten & Architektur zustimmen.
Skalenfrage
n=80, Befragte, in deren Unternehmen KI im Einsatz/in Planung ist

Wir vertrauen darauf, dass KI-Ergebnisse auf einer verlässlichen und realitätsnahen Datenbasis beruhen.“
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Mit 48 Prozent stimmen deutlich mehr zu, dass das Unternehmen die Daten, 
auf welchen die KI aufbaut, verlässlich und kontrolliert sind (Top2).

18 March 202644 EY KI Readiness Check 2026

Frage 26. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit Daten & Architektur zustimmen.
Skalenfrage
n=80, Befragte, in deren Unternehmen KI im Einsatz/in Planung ist

Unser Unternehmen stellt sicher, dass die für KI genutzten Daten nachvollziehbar, konsistent und kontrolliert sind.“
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22 Prozent glauben, dass es keine großen Hürden gibt, um auch 
bereichsübergreifende Daten für KI nutzbar zu machen (Top2).

18 March 202645 EY KI Readiness Check 2026

Frage 27. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit Daten & Architektur zustimmen.
Skalenfrage
n=100, alle Befragten

Für KI-Anwendungen können/könnten relevante Daten bereichsübergreifend ohne große Hürden genutzt werden.“
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26 Prozent glauben an eine problemlose Integration von KI-Anwendungen in 
bestehende Systeme (Top2).

18 March 202646 EY KI Readiness Check 2026

Frage 28. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit Daten & Architektur zustimmen.
Skalenfrage
n=100, alle Befragten

KI-Anwendungen lassen sich/würden sich in unserem Unternehmen problemlos mit bestehenden Systemen und 
Datenquellen verbinden lassen.
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KI-Kompetenz, 
Trust & Governance

18 March 2026 EY KI Readiness Check 202647
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Kategorie 6 Maternity Score Modell - KI-Kompetenz, Trust & Governance

18 March 202648 EY KI Readiness Check 2026

In unserem Unternehmen werden 
Mitarbeitende durch Schulungen oder 

strukturierte Programme gezielt befähigt, 
KI sinnvoll einzusetzen und deren 

Möglichkeiten sowie Grenzen zu verstehen.

“

Mitarbeitende sind in der Lage, KI-
Ergebnisse zu verstehen, korrekt zu 

interpretieren und bei Bedarf kritisch zu 
hinterfragen.

Die Führungsebene hat sich mit dem 
Thema vertrauenswürdige KI aktiv 

auseinandergesetzt.

Unser Unternehmen ist auf Transparenz 
und Nachvollziehbarkeit von KI-

Entscheidungen vorbereitet.

KI-Ergebnisse werden in unserem 
Unternehmen systematisch überprüft und 

validiert.
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3,3

Gesamt MW

3,5F29-33. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit KI-Kompetenz, Trust & Governance zustimmen.
Skalenfragen



In 27 Prozent der Unternehmen gibt es gezielte Schulungen und Programme 
für den sinnvollen Einsatz von KI (Top2).

18 March 202649 EY KI Readiness Check 2026

Frage 29. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit KI-Kompetenz, Trust & Governance zustimmen.
Skalenfrage
n=80, Befragte, in deren Unternehmen KI im Einsatz/in Planung ist

In unserem Unternehmen werden Mitarbeitende durch Schulungen oder strukturierte Programme gezielt befähigt, KI 
sinnvoll einzusetzen und deren Möglichkeiten sowie Grenzen zu verstehen.

“
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Nur in 25 Prozent der Unternehmen sind Mitarbeitende klar in der Lage, 
korrekt und kritisch mit KI umzugehen (Top2).

18 March 202650 EY KI Readiness Check 2026

Frage 30. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit KI-Kompetenz, Trust & Governance zustimmen.
Skalenfrage
n=80, Befragte, in deren Unternehmen KI im Einsatz/in Planung ist

Mitarbeitende sind in der Lage, KI-Ergebnisse zu verstehen, korrekt zu interpretieren und bei Bedarf kritisch zu 
hinterfragen.
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In 36 Prozent der Unternehmen hat sich (auch) die Führungsebene kritisch mit 
KI und deren Vertrauenswürdigkeit auseinandergesetzt (Top2).

18 March 202651 EY KI Readiness Check 2026

Frage 31. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit KI-Kompetenz, Trust & Governance zustimmen.
Skalenfrage
n=100, alle Befragten

Die Führungsebene hat sich mit dem Thema vertrauenswürdige KI aktiv auseinandergesetzt.“
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29 Prozent der Unternehmen sind darauf vorbereitet, KI-Entscheidungen auf 
Transparenz und Nachvollziehbarkeit zu überprüfen (Top2).

18 March 202652 EY KI Readiness Check 2026

Frage 32. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit KI-Kompetenz, Trust & Governance zustimmen.
Skalenfrage
n=80, Befragte, in deren Unternehmen KI im Einsatz/in Planung ist

Unser Unternehmen ist auf Transparenz und Nachvollziehbarkeit von KI-Entscheidungen vorbereitet.“
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Die systematische Überprüfung von KI-Ergebnissen gibt es in 23 Prozent der 
Unternehmen (Top2).

18 March 202653 EY KI Readiness Check 2026

Frage 33. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit KI-Kompetenz, Trust & Governance zustimmen.
Skalenfrage
n=80, Befragte, in deren Unternehmen KI im Einsatz/in Planung ist

KI-Ergebnisse werden in unserem Unternehmen systematisch überprüft und validiert.“
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Regulierung & 
Transformation

18 March 2026 EY KI Readiness Check 202654
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Kategorie 7 Maternity Score Modell - Regulierung & Transformation

18 March 202655 EY KI Readiness Check 2026

Der EU AI Act ist für unser Unternehmen 
relevant und beeinflusst/würde 

beeinflussen bereits den Einsatz und die 
Weiterentwicklung von KI.

“

Unser Unternehmen hat konkrete 
organisatorische oder technische 

Maßnahmen zur Vorbereitung auf den EU 
AI Act eingeleitet.
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Gesamt MW

2,9F34+35. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit Regulierung & Transformation zustimmen.
Skalenfragen



26 Prozent der Unternehmen bezeichnen den EU AI Act als relevant für 
Einsatz und Weiterentwicklung von KI (Top2).

18 March 202656 EY KI Readiness Check 2026

Frage 34. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit Regulierung & Transformation zustimmen.
Skalenfrage
n=100, alle Befragten

Der EU AI Act ist für unser Unternehmen relevant und beeinflusst/würde beeinflussen bereits den Einsatz und die 
Weiterentwicklung von KI.
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24 Prozent der Unternehmen haben sich auf den EU AI Act vorberietet (Top2).

18 March 202657 EY KI Readiness Check 2026

Frage 35. Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1 bis 6 inwieweit Sie diesen Aussagen in Zusammenhang mit Regulierung & Transformation zustimmen.
Skalenfrage
n=100, alle Befragten

Unser Unternehmen hat konkrete organisatorische oder technische Maßnahmen zur Vorbereitung auf den EU AI Act 
eingeleitet.
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Infrastruktur
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1
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< 2,3 Level 0 - Unaware

2,3 – 3,1 Level 1 - Experimenting

3,2 – 4,0 Level 2 - Structured

4,1 – 5,0 Level 3 - Scaled

5,1 – 6,0 Level 4 – Trusted AI Leader

Reifegrad Schwellen – die 6 Dimensionen im Vergleich
Die Unternehmen liegen zwischen Experimenting und Structured.
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< 2,3 Level 0 - Unaware
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3,2 – 4,0 Level 2 - Structured
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Reifegrad Schwellen – die 6 Dimensionen im Vergleich
Die Unternehmen liegen zwischen Experimenting und Structured.
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